CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1, ACGEPTATION DE NOS GONDITIONS

Mos conditions générales de venie at de liviaison, de méme yue nos condilions paricufigres, sont
réputées &lre admises par notre cilenl. Méme au cas ou elles seraient en contradiclion avec ses
propres canditions générales ou particulities d'achat. Ces derni@res ne nous engagent dés lors que
si nous les avons accepifes en termes exprés par acril. Notre accord ne peut en aucun cas élre
déduit de la circonstance gue nous aurions acceplté le marché sans protesler contre [es stipulations
qui se raféreni aux conditions géndrales ou particuliéres ou & d'auives dispositions similafres de
notre acheteur, e préposé, 1 collaborateur, le conjoint, mambra de la famille ou louts auire personne
agissant pour notre client s représenlera et sera suppaseé disposer du mandat requis pour engager
& notre égard.

2. PRIX

Sauf dispositions contracluelles particulidres, nos offres et nos listes de prix ont un caractérs pure-
ment indicatl el ne nous Hent en aucun cas, Mes prx sonl modifiables sans préavis. lls s'entendent
produits livrés en nos établissements, frals d'emballage et {axes en sus. Les frals de porl sont &
charge du client.

3. ENGAGEMENTS

Mos intermédiaires, agenis, ingénisurs n'ont aucun pouvoir pour engager notre sociéts. Leurs offres
doivent &lre confirmées par nos soins. Nous conseivons le droit de renoncer 2 une commande &
laquelle nous r'aurions pas donné semblable confirmation.

4, DELAIS DE LIVRAISOH

Les délais de livraison ne sont donnas qu'a Bire de renseignemant 2t ne sont pas de rigueur. Sauf
stipulaiion expresse contraire, Ln retard dans la livraison ne peut en aucun cas donner drolt & lannu-
lation d'une commande et aucuna indemnisation ne peut &ire exigée. Nous nous résarvens le drait
da faire des livraisons partieites constiluant autant de ventes parlielies.

5, VAGREATION

Nolre maiériel est toujours considéré comme vendu, réceplionns et acceplé en nos élablissemenits.
I voyage aux fsques et périls du destinataire. M&ma en cas de vents ou da lvraison 'francos, Toutes
réserves éventuelles doivent &fre formuldes auprés du iransporteur. Motre client s'engageara @ venir
chercher ou @ accepter nos marchandise endéans les & jours aprés que nous Jui atrons fait savoly
que celles-ci sant & sa disposiiion.

6. RECLAMATIONS

Toute réclamation concernanl les marchandises fournies doit nous parvenir par recornimandé dans
tes cing jours de réception, en se référant au numére de la facture ou, & défaui de ia note d'envoi,
Passé ce délai, la réclamalion ne sera plus prise en considéralion. Aucun retour de marchandises
ne sera dcceplé, sauf accord préalable par éaril de nolre part ef pour autant qu'elles nous soient
retournéas en bon élal et dans letr emballage d'origine. Toute réclamation coneernant nos factures
doil &trs pontée & noire connaissance par leltre recommandée dans les 10 jours de taur récaption. A
dafaut, elles seront considérées comme accepides sans aucuna réserve. Une réclamation ne peut
en aucun cas jusiifier un délai ou une suspeansion de paiemeant.

7. GARANTIE

En ralson de nelre gualits d'intennadiaire la garaniie se rapportant aux marchandises livrées par
nas soins se limite & calle accordée par ie fabricanl. En aucun cas, nous ne garantissons que les
logiciels fournis soient aptes & répondre & un probléme particulier propre & Pactivité de l'uiilisateur.
La garantie ne porte gue sur les défauls physiques du support matériel. Noire intervention se limitent
dans lous les cas au plus A I'échange pur et simple des picces défectueusss, Uscticl de la garantie
suppose que le logiciel fivré sara ulilisé dans les conditions de Voffre ou & défaut dans das conditions
normates d'sxploffation, tefles que meniionnées dans 83 caialogues, nolices, manuels mis & la
disposition de Yulilisateur. Nous ne somines tenus 4 aucune indemnisation envers {'utilisateur ou
enwars les tiers pour Jes conséquences de 'usage des logiciels, qu'il s’agisse de dommages direcis
ou indiracts, d'aceidents aux personnes, de dommages a des biens distincts de notre miatériel, de
pertes de bendfice ou de mangue 4 gagner, de dommages provenant ou 4 pravenir d'une détériora-
tion ou de parles das donnéss ahregistréss per Mutilisataur,

3. CONTRAT

Si notre responsabifité éiait reienue 4 a suife de finexécution ou la mauvaise exécution de notre
cantrat, e toial des indemnités ne pourraii, de cotvenlion expresse, dépasser un moentant gal &
10% du prix duiogiciel qui est & l'origine du dommage.

9. FROPRIETE

Les fogiciels que nous proposens derneurent la propridté des iabricants. Seuie une licence d'ulili-
sation ast accordée. Lulifisaleur ne pourra, sous quelque forme que ce soif les céder, les coacéder,
les maiire en gage, les communiquer ol les préter & titrs ondraux ou 4 Bire gratuil. i maintiendra
en hon éiat les meniions de propriatd portées sur les orogrammes et le manuel d'emploi at veillera
au respact de la coniidentialiis des logiciels. Le client s'interdira de modifier de qualque fagon ques
cz soff nos maichandises. Le ciient s'interdira de contrafalre nos marchandizes |, d'en permeitre la
contrefagen ou de favoriser celie-ci de quelque fagon qus o2 soit,

0. ACOM PTE
Les acomptes versés par noire client sont & valolr sur le prix de la comimande el ne consiituent pas
des arrhes dont 'abandon auforiserait les parties & se dégager du conirat. .

4. DEFAUT DE PAIEMENT

L& défaut de palerment d'une facture 8 son échéance, le proiét d'un sfist m@me non accapts, toute
demande de concordat amiable ou judiciaire, de sursis de paiement, mame non officlalie ou tout
autre fait pouvant impliquer Vinsolvabiliié de Facheieur entrainent la déchéance du terme accords
pour le paiemeni de tout materiet fiviré ou en cours de fabrication el randant ce palernent imms-
diaterment exigible, nous conférent le droit de résilier les marchés en cours sans auties formalitds
gu'uns notification par leltre recommandse 2 la posie el sans que cela puisse donner few pour notre
client au meindre dédemmagement. La fournifure incompléie d'une commande ne peut justifier le
rafus de paiament de marchandises liveées. il pourra d'ailleurs &tra émis des faclures parilellas au
fur el % mesure de ia fournfure des marchandises. Le paiement des factures ne peut jamais atre
supardenné 3 Vinstallation ou Ja miss en marche des appareils. Nous conserverons la plsine pro-
prigté des marchandises jusqu'a paiement compiet du prix, des taxas et des accessoires. Le client
s'engage & naus averlir immédiatemsnt st ce sous peine de dommages-intérats, da toute saisie i
seralt pratigude par un tiers. Lo dient s’engage & nous permeilre de reprandre possession de nas
marcnandises sans avis préalable, 4 nous autoriser 4 pénétrer dans ies locaux of 4 supporter tous
tes frais de 'enlévement de nos marchandisas. Le nomn du tiers acquéreur devra nous élre frmadia-
lement communiqué par couriier recommandé.

12. CONDITIONS DE PAIEMENT

Touies nos faclures sont payables & Tournai, au compiant, netles et sans escompie. En consé-
quence, sauf Convention écrite et conlraire expresse @ En cas de relard de paiement, un intérét
calculé a raison de 15% I'an sera 60 de plein droft et sans mise en demeure par le seul fait de
I'échéance ainsi qu'une indemnité forfaitaire égale @ 20% du montant de la faclure, sans toulsfois
que catle indemniié puisse ire inférfeura & 125 Eur. La présente clause ne nuit pas a l'exigibilile
immédiate de la delle.

13. SOLIDARITE

Si la facture, & la demande du donneur d'ordre esl établie d'un tiers, le donneur d'ordre at le tiers
sont solidairement responsables pour le palement da cefle-ci et fexésution des autres engagements
résultants des condilions générales et particulieres de vente.

14, ATTRIBUTION EXCLUSIVE DE COMFETENCE

Tout litige relaté au présent contrat sera exclusivement réglé selon le Droit Belge. En cas de contes-
tation, pour quelque cause gue ce soit, la seule juridiction reconnue et acceptée de part et d'autres
est celle des tibunaux de Farrondissement judiciaire de Toumal. En cas de litige ds la compétence
de ia Juslice de Paix, il sera référé a la Justice de Paix du deuxiéme Canlon de Tournai.

ALGEMENE VERKOCPSVOORWAARDEN e B

1. AANVAARDING VAN ONZE VOORWAARDEN . .

Onze algemena avenals onze hijzondere verkoops-en leveringsyoonwaardan worden beschouwd als zijnde
aanvaard door onze Kant, zells indien zij strijd zouden zijn meél Zijn eigen aigemsne of hijzondare Koo-
pvoorwaardan. Deze laatsie binden ons derhalve slechts wannaer wij ze schriflelijk vitdrukkelijk hebben
aanvaard. Ons akkoard kan in gaen gsval worden afgeleid vit de omstandigheid dal wij de handelsovereen-
komst zouden aanvaard habben zonder te prolesteren tegen de bepalingen die venwijzen naar da algemene
of biizondere voorwaarden of naar andere gelikaardige bepalingsn van onze loper. De aangesielde, de
medewerker. de echtgenoct of iader ander farmilislid van de koper vertiegenwoardigt hem en wordi veron-
dersteld te beschikken over de nodige tastgeving o hem te verbinden legenover ons.

2. PRIJS

Behcudens bijzondere contractuele bepalingen warden onze offerles en prijsiijsten slechis ter aanwijzing
verschaft en verbinden ons in geen geval. Onze prizen kunnsn op edsr ogenblik gewijzigd worden, zendar
voorafgaand bericht. Zi) betreflfen gosderen gelavard in onze inrichtingen, kosien, verpakking en {aksen niel
inbegrepen. De vervosrkosten zijn 1en laste van de klani.

3. VERBINTENISSEN

Cnize lussenpersonen, vertegenwoordigers en inganisurs hebhen gaen enkel recht da vennoolschap te bin-
den. Hun offertes moeeten bijgevolg door ons bevastigd werden. Wi behiouden ons hel recht voor van iedere
bestelling af te zien, waarvoor wi zullie bevestiging niet zouden gegeven hebben.

4, | EVERINGSTERMLIREN

Dz leveringstermiljnen worden slechils ter inlichting gegaven en zijn niel noodzalwlijl toepasselijk. Behou-
dens uildrukkelijk andersiuidende hepalingen kan sen veriraging in de levering in geen geval rechl geven op
annulering van ean hestelling en mag gesn enkele vergoeding geéisi warden. Wi behouden ons het recht
voor gadeeliehijke leveringen 12 doen, welke gedeeltelijke verkopen uiimaken.

5. AANVAARDING

Onze goederen worden steeds heschouwd als zijnde verkochi, ontvangan en aanvaard in onze werk-
plaatsan. Zjj reizen op volledigs verantwoordeliiheid van geadresseerde, zelfs in geval van verkoop of
efrancoy levaring. Alle mogelijke opmerkingan mosien bl de vervoerdsr gedaan worden. in ellk geval ver-
Lindt de kaper zich anze goederen te komen halen of to aanvaarden, binnen de vijf dagen, vanal hat ogen-

ik dabwii harm habben latan weian dat deze te ziinar beschikking zijn.

&, KLACHTEN

ledere klacht met belrekking 1ol de geleverdes goederan dient ons toegezondan te wineden per aangetekend
schrijven binnen de vijf dagen na ontvangst, mst venwijzing naar het nurnrear van de faciuur of bij gebrek
hieraan, van de verzendingsnoiz. Eens dis termijn verlopen, zal de Idacht niat meer In acht worden ge-
noman. Geen enkele tarugzending van goederen zal onzerzijds aanvaard worden, zonder voorafgaand
alkoord en voor zover 2l ons feruggestuurd worden In goede stast en in hun oorsproakelijke verpakking.
Elke klacht met belrekiking tol onze facturen disnt ons medegedeeid te worden per aangetekend schri-
jven binnen de tien dagen na hun ontvangst. Bif gebreke hisrvan, zullen zij beschouvid worden als zijnde
sanvaard zondsr enig voorbehoud. Een klacht fran in geen geval esn schorsing van e betaling op een
termijn rechivaardigen.

7. WAARBORG

Gezish onze hoadanigheid van tussanpersoon, is de waarborg met baire
gogderen bepsrid lat de waarborg icegekend door de fabitkant. Wij waarborgen In gaen enkal geval dat
de galeverds soflware in staal is esn spacifisk problesm te beantwoordsn, sigen aan de activilsit van dz
gebruiker. De waarborg heelt slechts betrelking ap de fysische gabreken van het matarieel onderstel en
onze lussenkomst baperkt zich hoogstens tot het verwisselen van enkel en aleen de gebrekidgs stukken.
Hat verlenen van de waarborg verondersielt dat de gelaverds software pabiuflth vinsdt binnen de voorwaar-
den van het aanbod of, bij gebrek harvan, binnen de normple uitbati sden zoals vermatd in de
catalogl, nola's en handleidingan tar beschikking gesteld van de gebruilar, Wi zijn nizl gebonden ioi enlge
schadevergoeding jegans de gebruiker of jegens derden wegens de gevolyen van hst gebruik vaa de gof-
heare hetzij voor rechistreeks of onrechistreekss schads, helzj voor ongsvalizn aan personen of schata
aan goederen, onderschaiden van het voopysrp van ons matedes!. helz van winstdsnvingen. hetzij van
schade voorivicaiend of voort te vioaien uit esn beschadiging of verlizs van de gagevens apgeroman doai
de gehruiker,

ing iol de door ons galeverds

8. CGHTRACT

Indizn anze verantwoordalijkneld zou wasrhouden worden ten gevalge van de nist-uitvasring of de vanui-
tvoering van huidig contract, dan zal het lotaal der vergoadingen een pedrag. gelijk aan 10 % van ds prijs
van de sofiware dat aan de cerzaal ligl van de schads, nist mogan ovarschriiden.

9, EIGENDOM
De sangebeden sofiware biift uitsluitend eigendom van de fagrikanten. Enkel sen gebroikalicantia wordt
toagasiaan. De gebmiker zal hel onder geen enkele vorm mogen overdragen. afstasn, in pand gzven,

overmaken of uvillenaa, noch ten bewarenda acch tan kasteloze sl De gebruiker zai de sigendomsmel-
dingen ten voordale van de vennooischap, aangsbrachit op de software en da handlelding, in goede siaal
houden en zat srvoor zorgen dat de software vertrowvelijk Df. Hetis de koper verboden onze gasderen of
onderdslen op om het even welke wijze te wijzigen. Het Is da koper verboden onze gosderen of ondendalen

na te booisen. de nebonising arvan tog is Taten of op om hel evar

=lke naboolsing ervan te beveordaligen,

0. YOORSCHOT
Het voorschot deor de koper gesiort, kemi in mindering op de bastelprljs en maakt geen handgeld uit, waar-
van het afstand doen de partijen zou tosiaten van het confract af te zisn.

. GEBREK AAN BETALIMG

Hat gebrek man betaling van een facluur de vervaidag, het protest van sen wisselbried (zeffs als deza n
aanvaard werd), iedere aanvraag tol concordaal, In dar minng of garachislijk, ledere aanvraag ot b
lingsuitstel, zelfs niet officise), of feder ander feit dat het betalingsonvermogen van de keper zou kunnen
impliceran hasft voor gavolg hat vervallen van da termijn ipegesiaan voor de bataling van Teder gefeverd
aoad in fabricatie proces maakt deze betsling onmiddelili opeisbaar en deven ons nal recit ds aangegans
oversenkomslen ie niet te doen, zondsr andere formalitsiten dan san aangstekand Fiven en zopder
dat dit voor de aankoper aanleiding kan gavan lot de minste vergoading. De onvalledige levering van gen
pesteling kan de welgering fol bataling van de geleverde goederen niet rechivaardien. Er zullen trouwens
gedegitelifke facturen kunnan ultgegeven worden naaigelang van de fevering van da goederen. Da beialing
van de facluren mag nooit ondenvorpen worden aan da installatiz of aan de imverkingstefiing van de toes-
{ellen, We behoudan de volle eigendam van de gsleverde goederen tot op de valledige betaling van da pifis,
da belastingen en de bijhorigheden. De kopar verbindt er zich ioe ons onmiddelliik bij aangstskend schvijven
te venwiltigen, en dit op siraife van sciiadevergosding van eik beslag welke door aen derde vou ultgevoerd
worden. Da koper verbindt er zich tae ons in de mogelijkheid te sialan, zonder vooraigaand berichi, onze
goederen terug in bezit te nemen, de vervoerder toe le faten iol de lakalen loa te Ireden en alle kosten e
dragen van fiel wegnemen van onze goederen. De naam van de derde verwerver moet ons onmiddellijk per
aangetekend schrijven meegedseldi worden.
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12. BETALINGSVCORWAARDEN

Al onze facturen zijn bataalbaar te Tournai, Gontanl, netio an zonder disconto. Bijgevolg, behoudens schrif-
tefik en vitdrukielijk tegenberichi, in geval van vertraging of laattijdigheid zal van rechtswege en zonder
ingebrekesleliing, een interest ten balopen van 16 % per jaar verschuldigd zijn, alsook een jorfailaire ver-
goeding gelijk aan 20 % van het factuur bedrag, zonder dat deze vergoeding minder dan 125 EUR kan
bedragan, door het enkele feil van hel vervallen der facturen. Huidige clausule belet gesnszins de onmid-
dellijie opeisbaarheid van de schuld.

13. SOLIDARIEIT

Indizn de factuur, op aanvraag van de opdrachigever, opgesteld wordt op naam var een derde, zijn de
opdrachlgever en de derde solidair verantwoordelifk voor de belaling ervan en voor de uilvoering van de
andere verplichtingen die vooriviosien uit de algemene en bijzandese verkoopsvoonvaarden.

14, EXCLUSIEVE BEVOEGDHEID

leder geschil met betrekking op huidig contract zal ultsluitend geregeld wordsn door het Belgisch Rechi.
in geval van betwisting om wellce reden ook, zijn de enige erkende an door beide parifer aanvaarde juris-
dicties, deze van de Rechibanken van hat gerachtelifk arrandissement Journal. In geval van geschil met
betrekking tot de bevoegdheid van het Vredegerecht, zal de zaak voorgelegd worden aan het Vredegerecht
van het tweede kanton Tournai.




